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لاشكّ أنّ تميّز المجتمعات ورقيّها نابع من الفكر المنتشر والسائد فيه، ولكي
يتميّز أي المجتمع عن غيره يجب أن يقوم على مكارم الأخلاق التي بها

تتحضّر الشعوب والأمم. ولأن المجتمع المسلم قد تميّز بأشمل وأدق شريعة
عرفتها الدنيا على مر العصور نتج عن ذلك رقياً حضارياً ليس له مثيل متمثلاً

بنموذجاً اجتماعيا راقيا. فمن هنا لابد من الإخلاص في العمل والإتقان
والاستقامة والأمانة في المجتمع لأن المسألة مسألة عبادة وليست مجرّد
أداء عمل يحاسبك عليه المسؤول عنك أو يؤنّبك ضميرك إذا قصّرت فيه.

وما أروع انتشار روح الصدق والأمانة والإخلاص في نفوس العاملين حتّى
يؤثر على أعمالهم وينتج من جرّاء ذلك قيام المجتمع المتميّز والراقي.

مقدمة



أساسية مفاهيم

الحِذْق بالخدمة والعمل ونحوه
المهنة: لغةً

هيئة للنفس راسخة، عنها تصدر الأفعال
بسهولة ويسر، من غير حاجةٍ إلى فكر
وروِية فالخُلُقُ إنما هو حصيلة التفاعل

بين الصفات الفطرية والمكتسبة؛ بحيث
تصبح عادةً متمثلة في السلوك

الأخلاق اصطلاحًا

جمع خُلُق، وهو السجية والطبع. وهي
لصورتِه الظاهرة وأوصافها بمنزلة الخَلْقِ 
ومعانيها، ولهما أوصاف حسنة وقبيحة

الأخلاق لغةً

الإطلاق العام: بذل النفس في صنعة أو
عمل، ولو بدون مقابل.

الإطلاق الخاص: وهو المراد عند إطلاق
مصطلح المهنة.

المهنة: اصطلاحًا

أخلاقيات المهنة: مجموعة القيم والنظم المحققة للمعايير الإيجابية العليا المطلوبة في أداء الأعمال الوظيفية والتخصصية، وفي أساليب التعامل داخل بيئة
العمل، ومع المستفيدين، وفي المحافظة على صحة الإنسان، وسلامة البيئة



الاخلاقيّاتكيف ننمّي هذه 

لا بدّ من وجود قواسم
مشتركة ما بين المدير

والموظّف

وجود قواسم مشتركة

تغليب المصلحة العامة على
المصلحة الخاصة وذلك

بالإيثار وحب الخير فهذا يبعد
الأنانيّة وحظوظ النفس.

تغليب المصلحة العامة

أن يخلص العامل في عمله
يتقنه حق الإتقان. لأنّ الإتقان
وسيلة لتطوّر العمل وتنميته

الإتقان في العمل

لكي يستقر الصدق في
النفوس والإخلاص في العمل
ويبقى الضمير الحيّ مهيمناً

 استشعار رقابة ا� عزّ وجلّ

تنمية أخلاقيات المهنة له الدور هام الذي يؤثر بالإيجاب على كافة الأصعدة

للوصول لمثل هذه الأخلاقيّات التي يجب أن تسود في المجتمعات على الصعيد الاجتماعي والأسري والعملي لا بدّ من
التحليّ بمكارم الأخلاق التي حثّ عليها الإسلام إذ أن الإنسان هو أكرم المخلوقات في الوجود وكرامة الإنسان بمعاملته
المعاملة الحسنة والمتميّزة. ومبذلته الحضارات البشريّة سابقاً وحاضراً إلا من أجل سعادته ورقيّه وتشريفه. وسعادته

ورقيّه عبر إنسانيّته



 مميّزات أخلاقيات المهنة

أ

ب

ج

ه

الصدق
فالصدق عدا عن كونه أساس الفضائل النفسيّة فهو ضرورة من ضرورات المجتمع

عدم الغش والخداع والغدر

من مقتضى الصدق النصيحة والإنصاف والوفاء لا الغش والخداع والغدر

حُسن الخلق
أن يكون العامل خلوقاً سمحاً، لأنّ التواصل مع الآخرين يلزمه الكثير من الأخلاق

الصراحة وعدم الغموض
الانفتاح على الآخرين يعطي شيئاً من الطمأنينة والثقة لدى الناس



أنواع مواثيق أخلاقيات المهنة المكتبية
 لقد عرف تقنين أخلاقيات المهنة المكتبية اتجاهات عديدة من خلال جهود الجمعيات والكتاب المتخصصين، حيث عرفت عدة

توجهات تتمثل في:

ميثاق مهني للمكتبيين
حيث أن الهدف من هذه

المواثيق ضبط أخلاقيات عامة
للمهنة المكتبية، ليوفروا لكل

العاملين      في القطاع
مرجعية موحدة تعرفهم

بواجباتهم

ميثاق مهني متخصص
تطور المهنة جعلها تنقسم إلى
تخصصات فرعية، كما أن هناك

الكثير من الجمعيات
المتخصصة

ميثاق مهني لمهن المعلومات
تسعى العديد من الجمعيات التي تمثل تلك

المهن الكبرى كالمكتبات والمعلومات،
الأرشيف والتوثيق من أجل الخروج بوثيقة

مشتركة لأخلاقيات مهن المعلومات، تركز
على إمكانيات الالتقاء بين هذه المهن في

قيم مشتركة



آثار الأخلاق على الفرد
والمجتمع

أخي الطالب/ أختي الطالبة: للتوسع في
موضوع ينظر إلى:

ـــ الأخلاق في الإسلام النظرية والتطبيق، د.
إيمان عبد المؤمن

.ـــ الأخلاق الإسلامية، عبد الرحمن حبنكة
الميداني

.ـــ دستور الأخلاق في القرآن، د. محمد عبد ا�
دراز.

كسب المرء رضا ا� وثوابه، قال تعالى:
قَامُوا هِمْ وَ�� {وَال�ذِينَ صَبَرُوا ابْتِغَاءَ وَجْهِ رَب�
ا وَعَلاَنِيَةً ا رَزَقْنَاهُمْ سِر� نْفَقُوا مِم� لاَةَ وَ�� الص�

ولَئِكَ لَهُمْ ئَةَ �� ي� وَيَدْرَءُونَ بِالْحَسَنَةِ الس�
ار}[ الرعد: ].22عُقْبَى الد�

كسب رضا ا�

اكتسابه قوة الإرادة، وسلوك الطريق
القويم، والاهتداء بهذه الأخلاق في

الحياة العملية.

اكتسابه قوة الإرادة

إنجاز الأعمال وزيادة الإنتاج؛ حيث
تهدف إلى النظام والأمانة والصدق،

وتحمل المسئولية.

إنجاز الأعمال

خير وسيلة للقضاء على مشكلة ازدياد
الجرائم والانحرافات

القضاء على الجرائم



أخلاقيات المهنةأهمية دراسة والتزام 

والمحافظة على صحة الإنسان والبيئة المستفيد صاحب العمل العامل

بعد أن صار ذلك من
الأمور الملحة مع كثرة

الملوثات البيئية
والمناخية

ازدادت حاجته إلى خلق
الصدق، والأمانة،

والمبادرة، ملاحقةً للتطور
السريع، فلا مكان

لمتكاسل.

ازدادت حاجته إلى خلق
الإتقان، والنصح،

واللياقة، بعد أن تعددت
المنتوجات وتشابهت

أشكالها وتفاوتت قيمها
وقيمتها، وازدادت
الإجراءات المتبعة.

فقد ازدادت حاجته إلى خلق
الرحمة، والإحسان، والرعاية، بعد

أن استغني عن الأيدي البشرية
في بعض المهن والوظائف؛ باتباع
نظام الميكنة والآلة، ومع دخول
الآليات الخطرة والمعقدة، فضلا
عن تضحية العامل بالابتعاد أهله
ووطنه؛ فانتشرت الهجرة للعمل.
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تحميل عروض مجانية

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة لمسة فريدة وجاذبية لعروضك
التقديمية.

أكتب هنا العنوان الكامل

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة لمسة فريدة وجاذبية لعروضك
التقديمية.

أكتب هنا العنوان الكامل

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة لمسة فريدة وجاذبية لعروضك
التقديمية.

أكتب هنا العنوان الكامل

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة لمسة فريدة وجاذبية لعروضك
التقديمية.

أكتب هنا العنوان الكامل



عرض محفظة بسيط مصمم
هذا قالب بوربوينت لديها تصميم نظيفة ومحايدة يمكن أن تتكيف مع أي محتوى وتلبي مختلف قطاعات

السوق. مع هذه الشرائح العديدة ، يمكنك عمل عرض تقديمي بوربوينت كامل يناسب احتياجاتك.

ادخل هنا عنوان بسيط

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك
وإضافة لمسة فريدة وجاذبية

لعروضك التقديمية.



01
أكتب هنا عنوان أساسي حول

الموضوع

 هذا على تصميم نظيف ومحايدPowerPointيحتوي قالب 
يمكن تكييفه مع أي محتوى ويلبي مختلف قطاعات السوق.

02
أكتب هنا عنوان أساسي حول

الموضوع

 هذا على تصميم نظيف ومحايدPowerPointيحتوي قالب 
يمكن تكييفه مع أي محتوى ويلبي مختلف قطاعات السوق.



العنوان كاملاأدخل هنا 

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك
وإضافة لمسة فريدة وجاذبية

لعروضك التقديمية.

عنوان النص الفرعي هنا

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك
وإضافة لمسة فريدة وجاذبية

لعروضك التقديمية.

عنوان النص الفرعي هنا

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك
وإضافة لمسة فريدة وجاذبية

لعروضك التقديمية.

عنوان النص الفرعي هنا

نص هنا
عرض بوربوينت

 بسيط

نص هنا
عرض بوربوينت

 بسيط

نص هنا
عرض بوربوينت

بسيط



العنوان كاملاأكتب هنا 

احصل على عرض
تقديمي بوربوينت

حديث مصمم بشكل
جميل.

عنوان فرعي كاملا
احصل على عرض
تقديمي بوربوينت

حديث مصمم بشكل
جميل.

عنوان فرعي كاملا
احصل على عرض
تقديمي بوربوينت

حديث مصمم بشكل
جميل.

عنوان فرعي كاملا
احصل على عرض
تقديمي بوربوينت

حديث مصمم بشكل
جميل.

عنوان فرعي كاملا



صور وشروحات

03

احصل على عرض تقديمي بوربوينت
حديث مصمم بشكل جميل.

عنوان فرعي كاملا

02

احصل على عرض تقديمي بوربوينت
حديث مصمم بشكل جميل.

عنوان فرعي كاملا

01

احصل على عرض تقديمي بوربوينت
حديث مصمم بشكل جميل.

عنوان فرعي كاملا



بيانات واحصائيات

نص1 نص2 نص3 نص4
0

1

2

3

4

5

6

أكتب عنوان الجدول

نص نص نص نص

نص نص نص 1نص

نص نص نص 2نص

نص نص نص 3نص

نص نص نص 3نص



المحتوى والصور

عنوان كامل
عرض بوربوينت بسيط

عنوان كامل
عرض بوربوينت بسيط

عنوان كامل
عرض بوربوينت بسيط

عنوان كامل
عرض بوربوينت بسيط



 بسيطتقديميعرض 
مصمم

 هذا على تصميم نظيفPowerPointيحتوي قالب 
ومحايد يمكن تكييفه مع أي محتوى ويلبي مختلف
قطاعات السوق. مع هذه الشرائح العديدة ، يمكنك

عمل عرض تقديمي بوربوينت كامل يناسب احتياجاتك.



أكتب هنا العنوان الكامل

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة لمسة فريدة وجاذبية لعروضك
التقديمية.

أكتب هنا العنوان الكامل

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة لمسة فريدة وجاذبية لعروضك
التقديمية.

أكتب هنا العنوان الكامل

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة لمسة فريدة وجاذبية لعروضك
التقديمية.

أكتب هنا العنوان الكامل

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة لمسة فريدة وجاذبية لعروضك
التقديمية.

أكتب هنا العنوان الكامل



عنوان للمخطط

أكتب هنا العنوان الكامل

احصل على عرض تقديمي بوربوينت
حديث مصمم بشكل جميل.

أكتب هنا العنوان الكامل

احصل على عرض تقديمي بوربوينت
حديث مصمم بشكل جميل.

أكتب هنا العنوان الكامل

احصل على عرض تقديمي بوربوينت
حديث مصمم بشكل جميل.
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العنوان الكامل هنا

D

D

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة محتوى فريد.
أكتب عنوان النص هنا

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة محتوى فريد.
أكتب عنوان النص هنا

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة محتوى فريد.
أكتب عنوان النص هنا

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة محتوى فريد.
أكتب عنوان النص هنا

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة محتوى فريد.
أكتب عنوان النص هنا



خريطة العالم حول الموضوع

 هذا علىPowerPointيحتوي قالب 
تصميم نظيف ومحايد يمكن تكييفه مع

أي محتوى ويلبي مختلف قطاعات
السوق. مع هذه الشرائح العديدة ،

يمكنك عمل عرض تقديمي بوربوينت
كامل يناسب احتياجاتك.

 
يمكنك ببساطة إقناع جمهورك وإضافة

محتوى فريد.

يمكنك ببساطة إقناع
جمهورك وإضافة

%45محتوى فريد.

أكتب العنوان هنا

45%32%



خريطة حول الموضوع

يمكنك ببساطة إقناع جمهورك
وإضافة لمسة فريدة وجاذبية

لعروضك التقديمية.

أكتب هنا عنوان الفقرة
يمكنك ببساطة إقناع جمهورك
وإضافة لمسة فريدة وجاذبية

لعروضك التقديمية.

أكتب هنا عنوان الفقرة
يمكنك ببساطة إقناع جمهورك
وإضافة لمسة فريدة وجاذبية

لعروضك التقديمية.

أكتب هنا عنوان الفقرة

40% 60% 52% 48% 45% 55%
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D

شكرا لكم
يمكن استبدال هذا النص بالنص الخاص بك


